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Metodo delle Congruenze
Organizzative (M.C.0O.) applicato
all’analisi dei processi caratteristici di
un Laboratorio di Analisi
Chimico-Cliniche e Microbiologiche

Renzo Beniamin

Laboratorio Analisi Chimico-Clinche e Microbiologia - Azienda Provinciale per i Servizi sanitari
Distretto Bassa valsugana e Tesino

| D.Lgs. 626/94 e 242/96 obbligano il datore di lavoro ad attivare un processo che
consenta di gestire la sicurezza nei luoghi di lavoro. Tutti gli operatori hanno I'obbligo di
compiere una valutazione che consideri i rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori
e quindi di elaborare un documento,continuamente aggiornato,che relazioni sulla valuta-
zione delle fonti di pericolo ed individui le adeguate misure di prevenzione e protezione
attuate e da attuare. Per quanto riguarda i Laboratori di Analisi,il rischio biologico viene
preso in particolare considerazione da parte del Legislatore,che definisce obblighi e
competenze,atte a tutelare la salute di chi opera nella Struttura.

La valutazione dei rischi e dei possibili interventi connessi viene affrontata in questo
lavoro (attraverso I'analisi critica dei processi), prendendo in considerazione la realta
operativa del Laboratorio Analisi di Borgo Valsugana (Trento), dove opera personale
medico, tecnico, amministrativo ed ausiliario.

Il lavoro prende in considerazione il ciclo operativo di un Laboratorio Analisi e si
propone di redigere una mappa delle varie fasi di attivita individuando per ciascuna di
esse le rispettive fonti di pericolo e le competenze professionali pertinenti. L'attenzione
viene rivolta a tutto cio che potenzialmente & in grado di procurare danno (sia biologico,
chimico, fisico, meccanico, ambientale, ergonomico). L'analisi delle varie componenti
permette di evidenziare gli elementi di costrittivita organizzativa per la salute di chi opera
nei vari processi di esame.

Il metodo elaborato & quello dell’analisi e dell'interpretazione di realta organizzative
(O.C. Organization Congruences); esso descrive il processo di lavoro nella sua interpre-
tazione organizzativa e decisionale.

La peculiarita del metodo & insita nella capacita di comprendere nell'analisi gli aspetti
di costrittivita organizzativa, dai quali & possibile evincere in modo esauriente i nessi tra
le caratteristiche delle situazioni dilavoro e le implicazioni in termini di salute delle persone
coinvolte.

Lo svolgimento delle attivith comprende tutto cid che concerne i luoghi, i modi, i tempi
ed il coinvolgimento stesso delle persone nello svolgimento delle singole operazioni.

Le conoscenze tecniche inerenti all'attivita sono relative all'oggetto della trasforma-
zione, ai mezzi di trasformazione, al processo di trasformazione.

Questa distinzione & possibile in quanto ogni situazione di lavoro organizzato & da
considerare il risultato di scelte, decisioni, azioni.

L'applicazione del metodo consente:

+ la comparazione di diverse soluzioni organizzative caratterizzate da una medesima
situazione di lavoro (offrendo cosi la possibilita di paragonare alternative di scelte e
condizioni di costrittivita);

« il confronto di situazioni (o scelte) antecedenti e seguenti 'intervento "correttivo" indotto
dall’'azione dell'operatore medico;

« la definizione di uno strumento operativo che & possibile integrare e aggiornare nel
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tempo attraverso un confronto continuo tra medici, tecnici, manager.

L'analisi secondo il Metodo delle Congruenze Organizzative si basa sulla distinzione di
elementi fondamentali della situazione di lavoro secondo una dinamica "a flusso" che
prevede:
1) INDIVIDUAZIONE DEI PROCESSI
2) DEFINIZIONE DELLE SEZIONI ANALITICHE
3) SCOMPOSIZIONE DI CIASCUNA SEZIONE IN FASI
Nella nostra esperienza, all'interno di ciascuna fase di lavoro é stata svolta un'analisi
delle singole operazioni secondo una loro ulteriore scomposizione in:
1) ATTIVITA’ ELEMENTARI

a) Elementi di strutturazione delle attivita o compiti

b) Azioni tecniche e loro relazion
2) STRUTTURA SOCIALE DEI COMPITI

a) Elementi di strutturazione dello svolgimento delle attivita

b) Svolgimento delle azioni tecniche
3) CONOSCENZE TECNICHE

a) Elementi di conoscenze tecniche
Il Metodo delle Congruenze Organizzative & stato adottato per I'analisi dei processi nel
Laboratorio Analisi di BorgoValsugana (Trento).
Il PROCESSO GENERALE é stato suddiviso in 10 sotto-processi:
1) ACCETTAZIONE
2) MICROBIOLOGIA
3) EMATOLOGIA E COAGULAZIONE
4) BIOCHIMICA
5) URINE
6) SIEROLOGIA ED IMMUNOENZIMATICA
7) LIQUIDI BIOLOGICI
8) URGENZE
9) STAMPA e FIRMA REFERTI
10) SMALTIMENTO RIFIUTI e PULIZIA SERALE
Nella appendice si riporta, per snelezza espositiva e a titolo di esempio, I'analisi completa
del "Settore Coagulazione".

L'analisi completa degli altri sotto-processi pud essere direttamente richiesta all'Au-
tore.

CONSIDERAZIONI

L'analisi dei processi non ha condotto ad alcuna definizione di Manuale di Sicurezza,
bensi alla rilevazione di elementi destinati a realizzare cambiamenti di ordine operativo
e strutturale.

In particolare, quanto & stato elaborato da ogni operatore costituisce e costituira un
percorso di crescita di gruppo per quanto riguarda i problemi legati al lavoro quotidiano
nonché un momento di confronto e di formazione.

In particolare i possibili rischi cui possono andare incontro tutti gli operatori del
laboratorio possono originare in ogni azione del processo operativo.

Gli elementi di costrittivita comprendono le condizioni di lavoro dei materiali trasportati,
dei mezzi di trasformazione e costituiscono fattori che possono dar luogo a rischio di
patologie professionali e di infortuni; inoltre sono da considerare tali le conseguenze delle
scelte organizzative che possono essere fonte di affezioni fisiche e di stati psichici al di
la delle patologie professionali note. In altre parole possono essere considerati tali gli
stressor nel senso pil ampio del termine.

Gli operatori non sono quindi destinatari di scelte, ma partecipi della valutazione dei
ruoli e delle scelte di prevenzione.

Nell'ambito della elaborazione del lavoro, che costituisce una edizione riveduta ed
aggiornata per I'anno 2001, sono state apportate sostanziali modifiche operative e
strutturali all'interno delle singole sezioni analitiche.
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L'esame critico dei processi di lavoro e l'individuazione sia delle cause di rischio che
dei potenziali pericoli soggettivi ed oggettivi programma successivamente adeguati
interventi di prevenzione, che rappresentano uno degli scopi finali del lavoro.

Questi possono essere concepiti in cinque azioni fondamentali:

-intervento di verifica e di regolazione sulle attivita elementari; questo, unitamente alla
valutazione del singolo processo, deve essere esteso ad ogni situazione di lavoro e ad
ogni suo aspetto, non essere approssimativo e non derivare da giudizi soggettivi ed
estemporanei,ma essere fondato su criteri documentati;

-interventi in ordine di priorita sugli elementi di costrittivita; per ognuno di essi devono
essere identificati e modificati interventi sulle scelte organizzative, anche in termini di
condizione di salute;

-per ogni singola operazione & necessario valutare il rischio biologico e prevedere la
relativa condizione di salute;

-attuazione di un programma di informazione sui lavoratori e sui sanitari;

-realizzazione di un percorso di formazione di tutti i soggetti coinvolti nella prevenzio-
ne.

Questo programma di interventi & in sintonia con gli obblighi di legge; costituisce
inoltre materia di applicazione di normative vigenti, che pertanto coinvolgono anche
I'attivita di tutti i Dirigenti e Preposti alla Sicurezza,trattandosi di valutazione del rischio
nei luoghi di lavoro finalizzata alla tutela della salute dei lavoratori.

RINGRAZIAMENTI

L'Autore esprime un sentito ringraziamento a tutto il personale tecnico per I'impegno
espresso nel lavoro e la costante collaborazione fornita.

Appendice
Analisi del processo: SETTORE DI COAGULAZIONE

Obiettivi:
- fornire informazioni attendibili e tempestive riguardanti i parametri coagulativi
- fornire consulenze su quesiti clinici

Il personale coinvolto & rappresentato da un dirigente medico e da un tecnico di
laboratorio a turno. Il medico & il responsabile del modulo. Il personale tecnico partecipa
alla turnistica del modulo delle urgenze.

3.B - SETTORE DI COAGULAZIONE: scomposizione del processo in attivita ele-
mentari (compiti)

3.B1 Preparazione reattivi

3.B2 Accensione dello strumento e calibrazione

3.B3 Ritiro campioni

3.B4 Controllo campioni e preparazione del rotore
3.B5 Esecuzione della routine

3.B6 Controllo risultati analisi dei pazienti e dei controlli
3.B7 Trasferimento dati all'Host Computer

3.B8 Smaltimento rifiuti

3.B9 Pulizia strumento
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